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Hamburg, den 25. Marz 2022

Stellungnahme zu Produktinformationen auf www.knorr.com/de
lhre Anfrage vom 11.03.2022

Sehr geehrte,

wir stellen hdchste Qualitdtsanspriiche an unsere Produkte und an unsere Kommunikation, die
Zufriedenheit unserer Verbraucher*Innen steht dabei nattirlich immer im Mittelpunkt. Wir bedauern daher
sehr, dass einer unserer Konsumenten Anlass zu einer Beschwerde gesehen hat.

Vielen Dank, dass Sie uns auf die Aussage zu Geschmacksverstarkern in den FAQs hingewiesen
haben. Wir hatten den Fehler bereits bemerkt und den Text aktualisiert. Er lautet jetzt wie folgt:

Enthalten Knorr Produkte Geschmacksverstarker?

Bei der Herstellung unserer KNORR Produkte verzichten wir in Deutschland weitgehend auf den Einsatz
von geschmacksverstarkenden Zusatzstoffen. Ausnahmen sind wenige Produkte, bei denen viele
unserer Kund*innen Wert auf die gewohnte Rezeptur legen, wie einige Bouillons und Produkte zum
Wiirzen. Sie sind erkennbar im Zutatenverzeichnis unter der Bezeichnung ,,Geschmacksverstérker®.

Sollte der Konsument weitere Fragen haben, kann er sich natirlich jederzeit an unseren
Verbraucherservice wenden.

Mit freundlichen GriiRen

Kurzversion:
Vielen Dank fur lhren Hinweis. Wir hatten den Fehler bereits bemerkt und den Text aktualisiert:

Bei der Herstellung unserer KNORR Produkte verzichten wir in Deutschland weitgehend auf den Einsatz
von geschmacksverstarkenden Zusatzstoffen. Ausnahmen sind wenige Produkte, bei denen viele
unserer Kund*innen Wert auf die gewohnte Rezeptur legen, wie einige Bouillons und Produkte zum
Wiirzen. Sie sind erkennbar im Zutatenverzeichnis unter der Bezeichnung ,,Geschmacksverstéarker*.
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