Lembeke, 18/12/2024

Statement BEAR Fruit Rolls Strawberry
(max. 2000 Zeichen)

Vielen Dank, dass Sie sich an uns gewandt haben. Wir schatzen die Gelegenheit, auf lhre Bedenken
einzugehen und Klarheit zu schaffen.

Unsere BEAR-Produkte werden mit groRer Sorgfalt aus natirlichen Friichten hergestellt — ohne
Zuckerzusatz oder Konservierungsstoffe. Nur durch die Verwendung der reinsten Zutaten bewahren
wir die naturlichen Aromen der Friichte und stellen eine bewusstere Alternative dar, ohne dabei auf
Geschmack verzichten zu missen.

Bei den BEAR Fruit Rolls Strawberry haben wir uns dafiir entschieden, Erdbeeren auf der Verpackung
hervorzuheben und die Sorte ,,Strawberry” zu nennen. Obwohl sie nur 1 % des Produkts ausmachen,
dienen sie als Unterscheidungsmerkmal, das diese Sorte von anderen im Sortiment abhebt. Die
Grundzutaten unserer Fruchtrollen sind Apfel und Birnen, die in allen Varianten enthalten sind.

Wir sind uns bewusst, wie wichtig es ist, die Erwartungen unserer Verbraucher zu erfillen. Daher
arbeiten wir derzeit proaktiv an einer Neugestaltung unserer Verpackungen. Die aktualisierte
Verpackung wird Abbildungen aller im Produkt enthaltenen Friichte zeigen.

Die Uberarbeitete Verpackung ist bereits auf dem US-amerikanischen Markt erhéltlich und wird
Schritt fur Schritt auch in anderen Landern eingeflihrt. Da dieser Prozess zeitaufwdndig ist, kdnnen
einige Markte voriibergehend noch das altere Design verwenden. Wir arbeiten jedoch aktiv an der
Umstellung aller Designs.

Wir mochten betonen, dass wir das Feedback unserer Konsumenten sehr ernst nehmen. Transparenz
und die Einhaltung aller behoérdlichen Vorschriften hat fiir uns, in allen Markten in denen wir tatig
sind, hochste Prioritat. Unsere Mission ist es, Produkte anzubieten, die den hochsten Standards an
Qualitat und Integritat entsprechen.

Wir hoffen, dass Sie weiterhin Freude an unseren BEAR-Produkten haben, und entschuldigen uns fur
etwaige Unannehmlichkeiten.
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Zusammenfassung (max. 400 Zeichen):

In den BEAR Fruit Rolls Strawberry werden Erdbeeren prominent hervorgehoben, um diese Variante
von anderen im Sortiment zu unterscheiden, da Apfel und Birnen durchgehend als Basiszutaten
verwendet werden. Sie dienen als charakteristisches Merkmal, das diese Sorte von den anderen
abhebt. Derzeit (iberarbeiten wir das Verpackungsdesign der gesamten Marke und passen die
Gestaltung so an, sodass alle Zutaten bildlich dargestellt werden.
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