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Tel.: 0228-537- - ’ Bonn, den 10.06.2011
Sehr geehrte

vielen Dank fur lhren freundlichen Brief vom 30.05.2011 und die damit verbundene
Gelegenheit, zu der lhnen vorliegenden Verbraucherbeschwerde Stellung zu neh-
men.

Der Artikel HARIBO ,Mini COLOR-RADO" wurde im November 2010 im deutschen
Markt eingefiihrt und hatte bereits bei Markteinflihrung eine Grammatur von 175g.
Der Vorwurf, dass wir den Beutelinhalt dieses Artikels nachtraglich und ohne
Verbraucherankiindigung von 200g auf 1 75¢g reduziert hatten, ist somit nicht kor-
rekt.

Wir versichern lhnen, dass unser Artikel HARIBO ,Mini COLOR-RADO" zu keinem
Zeitpunkt als 200g-Beutel angeboten wurde. Eine Verbrauchertduschung unser-
seits liegt daher nicht vor und wir méchten diesen Vorwurf in aller Entschiedenheit
von uns weisen. ‘

Im Bezug auf die Lesbarkeit der schwarz aufgedruckten Grammatur vor dem Hin-
tergrund der bunten Produktmischung ist uns im Zuge interner Qualitatsiiberprii-
fungen bereits aufgefallen, dass die bislang von uns gewahite schwarze Eindruck-
I6sung in der Tat nicht optimal wahrnehmbar ist. Aus diesem Grund wird ab April
2011 die Grammatur an einer anderen Stelle auf dem Beutel aufgedruckt, wodurch
aus unserer Sicht nun eine optimale Lesbarkeit des Beutelinhalts gewahrleistet ist.

Um lhnen die bereits vorgenommene Verbesserung der Grammatur-Lesbarkeit
darzulegen, erhalten Sie anbei zwei Musterbeutel des Artikels HARIBO .Mini CO-
LOR-RADO", wobei einer der Beutel noch die alte Druckversion aufweist und der
andere die verbesserte neue Version.
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Die gewlinschte Zusammenfassung in 400 Zeichen fir die Internetverwendung er-
halten Sie im Anhang zu diesem Schreiben.

Wir hoffen, dass wir lhnen mit unseren Ausfilhrungen weiterhelfen konnten und
stehen lhnen fir weitere Ruckfragen jederzeit gerne zur Verfuigung.

- Mit freundlichen GriiRen

HARIBO GmbH & Co. KG gy
T HARIBO

GmbH & Co. KG
- HANS-RIEGEL-STRASSE 1
53129 BONN

Anhang:

Stellungnahme in 400 Zeichen zur Internetverwendung

Der Artikel HARIBO ,Mini COLOR-RADO* hatte bei Markteinfihrung im November 2010
bereits eine Grammatur von 175g. Der Vorwurf, dass wir den Beutelinhalt nachtraglich und
ohne Ankiindigung von 200g auf 175g reduziert hétten, ist somit nicht korrekt. Eine subop-
timale Lesbarkeit der Grammaturangabe wurde von uns intern erkannt und ab April 2011
durch eine optimal lesbare Alternatividsung ausgeglichen.
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